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CASTE DOTAZY
KLIENTSKY UCET, ONLINE PRIHLASOVANI

MUSIME SE PRIHLASOVAT PRES ONLINE UCET, TEDY KLIENTSKY UCET?

Ano, vas online klientsky ucet je dlleZity, posildme vam pres néj prihlasky,
pfipadné pokyny k platbé, vidite zde své platby, pripadné preplatky a
nedoplatky, osobni udaje atd.

JAK SI MUZU ZALOZIT KLIENTSKY UCET?

Veskeré online ptihlasovani se provadi pres vas klientsky ucet, ktery si mlzete
zalozit zde: https://zamberk.iddm.cz/registrace

Pokud jiz ucet mate, prihlasite se zde: https://zamberk.iddm.cz/prihlaseni

Po vytvoreni u¢tu mate moznost pro své déti Ci pro sebe:

e na zaloice Uvod stahovat nové pfihlasky a prohlizet si, kde je Vase dité
(nebo vy) jiz prihlaseno

e na dalSich zalozkach vytvaret nové prihlasky do krouzk(, akci a tabor(

e pokud mate vice déti a u vSech uvedeny stejny e-mail, plati vySe uvedené
pro vsechny

e jestlize nékteré ze svych déti nevidite, sta¢i nam napsat jeho jméno a
datum narozeni a my Vam ho k Vasemu uctu priradime (viz dalsi dotaz).

ZALOZIL/A JSEM SI KLIENTSKY UCET, ALE KDYZ SI K NEMU CHCI PRIPOJIT
DITE/UCASTNIKA, PISE MI TO, ZE JEHO RODNE CiSLO JE JIZ EVIDOVANO, CO
TED?

Kontaktujte prosim pani Lucii Klukovou, spravkyni naseho evidencniho systému
— klukova.animo@atlas.cz. Vase dité nebo jiného ucastnika vam k vasemu uctu

pripoiji.

ZAPOMNEL/A JSEM HESLO K ONLINE UCTU, CO MAM DELAT?

Pokud jste zapomnéli heslo, kliknéte v klientském centru na tla¢itko OBNOVENI
HESLA, objevi se Vam radek, kam vyplnite svij mail, na ktery Vam pfijde mail s
odkazem, pres ktery si zadate heslo nové. Pokud Vam mail nepfisel,
zkontrolujte si schranku nevyzadané posty.

V KLIENTSKEM UCTU MAM PREPLATEK, JAK HO MUZU POUZIT?
Preplatek vam na vasi zadost bud’ vratime, nebo ho pouzijete k dhradé jiné
aktivity. Az si vyberete, jak ho chcete pouzit, kliknete na konkrétni aktivitu -
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krouzek, akci, tdbor - a tam budete mit moZnost vyuzZit k platbé preplatku.
Navod na vraceni preplatku nebo pouZiti preplatku na jinou aktivitu naleznete
zde: https://zamberk.iddm.cz/admin/download/document/100

NEVIDIM MOZNOST ONLINE PRIHLASKY, KDE JE CHYBA?

Pokud u krouzku/akce/tdbora nevidite tlacitko "chci se pfihlasit online", bud’
jesté online pfihlasovani nebylo spusténo nebo jiz bylo ukonéeno. Nebo se na
konkrétni akci nelze pfihlasit online proto, Ze se na akci dopfedu pfihlasovat
nemusite a staci prijit vden konani akce.

MUZETE MI PRIHLASKU ZASLAT E-MAILEM?
Nemuzeme, kvali GDPR nesmi pfihlasky odchazet e-mailem, jsou nahravany do
vaseho online klientského uctu, kde si je mlzete stahnout.

JAK TO ZE JSME NAHRADNICI, KDYZ NA WEBU BYLO NAPSANO, ZE NA
KROUZKU/TABORE/AKCI JE VOLNE MISTO?

Ukazatel volnych mist, ktery je umistén na webu, bohuzel neumi reflektovat
prihlasky, které jsou v systému, ale jesté nejsou schvadlené nékterym z
pracovnik(l. Proto se stava, Ze web ukazuje volné misto, ackoliv v systému je ve
fronté napriklad 5 neschvalenych prihlasek. Proto vidy vyckejte na informace,
zda jste opravdu Ccleny krouzku, nebo jste vedeni jako nahradnici, nez
s krouzkem/tdborem budete pocitat.



